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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE:

NOMBRE DEL TRAMITE

SERVICIO: X

(Pipas) por falta de infraestructura
DESCRIPCION

Suministro por Autotanques

Suministro de agua mediante carros pipas a las comunidades que no cuentan con infraestructura hidraulica.

CLAVE DE |IDENTIFICACION

N256SO0PDM

Articulo 46 fraccion |, del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la
FUNDAMENTOJURIDICO prestacion de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautitlan Izcalli, denominado OPERAGUA |zcalli, O.P.D.M.

VIGENCI|A DEL

DOCUMENTO AOBTENER Recibo de pago. DOCUMENTO: NNleR:Neollfer:
A OBTENER:

HIBRIDO ) DE PUNTA A PUNTA
; PRESENCIAL ’
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

Si No aplica

No aplica

(o7 =loisi = NN oIS o Ul =N = i=/ AV (iiEBlE=]= Cuando un usuario requiere suministro de agua potable, por carecer de infraestructura
REALIZARSE hidraulica,

S| ESTE TRAMITE ©
SERVICIO ESTA SUIETO A INSPECCION
© VERIFICACION Y OBIETIVO DE LA
MISMA

No aplica

COPRIAS ANOTAR
CON NUMERO
REQUISITOS ORIGINAL ANOTAR LA LA CANTIDAD
e PALABRAS|I © NO DE COPIAS
(simple, notaria
certificaca)

FUNDAMENTO JURIBICO
-ADMINISTRATIVO

PERSONAS FISICAS

De acuerdo a los Precios
Publicos distintos a las
contribuciones para el
k Comprobante del pago realizado g : ejercicia. fiscal del afo

: 2026, publicados en las
Gacetas Municipales
N°Q95, de fecha 19 de
diciembre de afio 2025 y
No. 103, de fecha 30 de
enero de afio 2026 Fe de
erratas a la publicacion.
Asi como, a la UMA
vigente y aplicable de
conformidad a lo
publicado en el Diario
Oficial de la Federacion
los valores de la Unidad
de Medida y
Actualizacién, vigentes a
partir del 1 de febrero de
2026.
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PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS

No aplica No aplica No aplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica No aplica No aplica No aplica

YN Bsi=e U] [*Ne ¥ [=Np==1=] 1.C1 usuario acudird al Departamento de Agua Potable y Pipas para solicitar el suministro a través
DE REALIZAR EL CIUDADANO [el=Nello::H

2. El servidor publico adscrito al Departamento de Agua Potable y Pipas solicitara informacion
acerca de |la colonia de quien hace la peticidn, para poder otorgarla.

3. El servidor publico genera la orden de pago.
4. El usuario acude al érea de liquidaciones.

5. El usuario realiza su pago correspondiente, con recibo pagado acude al Departamento Agua
Potable y Pipas para su programacion y entrega.

6. Se envia la pipa y entrega el agua potable al usuario, quien firma de recibido.

PLAZO MAXIMO 5 dfas habiles
RESPUESTA

COSTO De acuerdo a los Precios Publicos distintos a
las contribuciones para el ejercicio fiscal del
afio 2026, publicados en las Gacetas
Domésti Bobul fsin Municipales N°095, de fecha 19 de diciembre
Homestico: Hopliar S de afo 2025 y No. 103, de fecha 30 de enero
infraestructura): FlU N-D?MENTO de afio 2026 Fe de erratas a la publicacion. Asi
4.8651UMA. FRRIISS como, a la UMA vigente y aplicable de
conformidad a lo publicado en el Diario
Oficial de la Federacion los valores de la
Unidad de Medida y Actualizacién, vigentes a
partir del 1 de febrero de 2026.

: - EN LINEA
EFECTIVO TARJETA DE CREDITO | TARJETA DE DEBITO = o char
FORMA DE PAGCO (PORTAL DE PAGQOS)

Si Si Si No

_ Cajas centrales del Organismo Plblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
ibe] NIpj=ielein =) W=/Ne/N=Ei=M Aqua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Izcalli, denominado
QOPERAGUA Izcalli, O.P.D.M.

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE
ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

No aplica

CRITERIQS DE RESOLUCION

DEL TRAMITE En caso de no cumplir con los requisitos, no podra prestarse el servicio.

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA O NEGATIVA ERlek:lellfer:}
FICTA

DEPENDENCIA UORGANISMO ‘ UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitldn Unidad de Pipas
Izcalli, denominado OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M.
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TIMULAR C. Christian Enmanuel Laguna Reyes

DEPENDENCIA
ROMICILIO

COLONIA Centro Urbano

MISINERIeN Cuautitlan lzcalli

NO, INT. Y Lote 3, 7A, 7B,
EXT. Manzana C-44A

cp 547000 Blel=rclle AN BIBISl De 9:00 a 17:00 horas de Lunes a Viernes
- ATENCION

(55) 58640434

LADA TELEFONOS CORREO ELECTRONICO:
direccion.general@operaguaci.gob.mx

@A No aplica

DOMICILIO

CALLE No aplica

COLONIA No aplica VIUINI[el[=lel No aplica

| Mo aplica HORARIO Y DIAS DE [NEEE
kL ATENCION

No No aplica No aplica

aplica

No aplica

LADA TELEFONOS CORREQ ELECTRONICO:

FORMATO(S) No aplica
DESCARGCABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE

LQué significa no contar con infraestructura hidraulica?

RESPUESTA: Que el predio no cuenta con una red hidraulica

e ER =S == ( Cuanto tiempo tardan en llevar a mi domicilio la pipa?

RESPUESTA: 5 dfas habiles

iriE[U N S==lelB == ; Cudl es la capacidad de una pipa?

RESPUESTA: , Las pipas suelen tener la capacidad de 10000 litros

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

/\ - Suministro por Autotanques (Pipas)

V4 AN

BORO! ﬂ
OPERAGUA h
2025 - 2027 Y ’

UNIDAD DE PIPAS

C. Sai an Martinez Benigno

Jefe de la Unidad de Pipas

FECHA DE ACTUALIZACION:

07 de Abril de 2026




